[bookmark: _r9s1rg10b7eo]Benchmark – Koala Colchões
[bookmark: _bhp9xv2lo2id]Instagram
· Seguidores: 8.271

· Conteúdo:

· Fotos de produto no feed

· Predominância de Reels com apresentadora

· Conteúdo educativo

· Estilo showroom clássico

· Memes: Não utilizam

· Frequência:

· Frequente no geral

· Pequena pausa na última semana de dezembro

· Retomada normal em janeiro

· Engajamento:

· Curtidas geralmente acima de 10

· Views altas (≈10k por vídeo)

· Comentários:

· Predominantemente perguntas de preço

· Alguns elogios

· Pouca conversa aprofundada

[bookmark: _beirlp7vtthi]Estrutura Comercial
· Site:

· LP que direciona para o WhatsApp

· Não possui loja virtual

· Entrega: Pronta entrega

· Frete: Grátis

· Parcelamento: Até 12x sem juros


[bookmark: _qshxw4eqv1wc]Cliente Oculto (WhatsApp)
· Tempo de resposta inicial: Imediato

· Primeiro contato:

· Mensagem padrão

· Chamou pelo nome

· Aparência de atendimento automatizado

· Fluxo:

· Após explicar a necessidade, houve espera de ~30 minutos

· Depois, responderam objetivamente

· Estilo de atendimento:

· Pouco consultivo

· Não aprofundou necessidades

· Enviou áudio explicando o colchão, mas sem condução da venda

· Preços informados:

· Colchão casal: a partir de R$ 799

· Colchão Queen: a partir de R$ 1.100


[bookmark: _gjhwguc55a88]Leitura Estratégica
· Boa geração de views no Instagram

· Atendimento responde, mas não vende

· Forte foco em preço baixo, porém fraca construção de valor

· Comunicação correta, porém genérica


[bookmark: _2fjv3bad7m8u]Oportunidades para a Anjos Colchões
· Atendimento mais consultivo e humano desde o primeiro contato

· Converter perguntas de preço em conversa e indicação personalizada

· Usar apresentador como a Koala, porém com:

· Mais proximidade

· Mais autoridade em sono

· Melhor condução para fechamento

· Diferenciar não só no preço, mas na experiência de compra











[bookmark: _1ztfbttash6q]Benchmark – Aldo Colchões
[bookmark: _reuu51fr4aad]Instagram
· Seguidores: 27.800

· Conteúdo:

· Fotos de produtos no feed

· Posts de curiosidades

· Conteúdo educativo

· Estilo showroom

· Reels:

· Parte com narração em IA (cortes de colchões)

· Parte com apresentador

· Depoimentos de arquitetos (prova social)

· Conteúdo que viralizou:

· Vídeos com apresentador atingindo:

· 285k views

· 320k views

· 65,9k views

· ~1M de views

· Frequência:

· Muito alta (quase diária)

[bookmark: _7peeeq61fgl6]Engajamento
· No geral, baixo

· Poucas curtidas e comentários

· Em alguns posts específicos a métrica sobe

· Nos vídeos virais:

· Views altas

· Curtidas e comentários desproporcionais

· Comentários predominantes:

· Perguntas de preço


[bookmark: _ccbxln4zfsqo]Estrutura Comercial
· Colchão casal: R$ 3.115 a R$ 11.585,26

· Colchão Queen: R$ 3.688,15 a R$ 14.496,63

· Parcelamento: Até 12x sem juros

· Frete: Grátis

· Montagem: Grátis

· Loja virtual: Possui


[bookmark: _v6cfvw9rz1wm]Cliente Oculto (WhatsApp)
· Resposta inicial: Imediata

· Fluxo:

· Robô com questionário inicial

· Encaminhamento para atendente humana

· Atendimento humano:

· Chamou pelo nome

· Áudios constantes

· Tom atencioso, consultivo e entusiasmado

· Abordagem:

· Investigou necessidades (uso, coluna, perfil)

· Indicou modelos personalizados

· Tempo:

· Atendimento rápido

· Pausa às 17h

· Retomada às 11h57 do dia seguinte, mantendo o contexto

· Material extra:

· Envio de matéria sobre o processo de produção dos colchões

Resumo do atendimento:
 Atendimento altamente profissional, consultivo e humanizado, com reforço de autoridade antes de falar em preço.

[bookmark: _abp4vez12pd2]Leitura Estratégica
· Forte construção de valor e autoridade

· Conteúdo educativo consistente

· Atendimento que vende experiência, não só produto

· Preços elevados sustentados por narrativa e prova social


[bookmark: _qg3tguvyncci]Oportunidades para a Anjos Colchões
· Replicar o atendimento consultivo com menos complexidade

· Humanizar o WhatsApp desde o primeiro contato

· Usar conteúdo educativo curto (sono, saúde, troca do colchão)

· Combinar apresentador + linguagem mais próxima que a Aldo

· Converter perguntas de preço em diagnóstico rápido

· Ser percebida como autoridade, porém mais acessível e próxima
























[bookmark: _lqo8hgii9np]Benchmark – Ortobom MF (Completo)
Unidade: Av. Santos Dumont (ao lado da Anjos)
[bookmark: _ls1v4yray34i]Instagram
· Seguidores: 2.790

· Conteúdo:

· Fotos de produto

· Posts explicando produtos

· Fotos de promoções

· Reels mostrando produtos com música

· Alguns vídeos com apresentador (conteúdo educativo)

· Conteúdo descontraído é raro

· Formato dominante: Reels

· Frequência: Muito baixa

· Em média 1 post por mês

· Às vezes até 2 meses sem postar

· Engajamento:

· Curtidas: ~10 por post

· Comentários: 0 a 3

· Comentários:

· Elogios à qualidade

· Perguntas de preço

· Emojis


[bookmark: _9chbkvavjnh8]Ofertas e Preços
· Colchão casal simples: ~R$ 5.000

· Colchão Queen: ~R$ 7.000

· Parcelamento: 12x sem juros

· Frete grátis: A partir de R$ 300


[bookmark: _lv1cidxcoyy6]Cliente Oculto (WhatsApp)
· Tempo de resposta inicial: Imediato

· Primeiro contato:

· Resposta automática (aparência de robô)

· Continuidade do atendimento:

· Não houve retorno humano após a primeira resposta

· Atendimento não foi finalizado

· Estilo de atendimento:

· Inexistente após o contato inicial

Resumo do atendimento:
 Apesar da resposta inicial rápida, não houve continuidade nem atendimento humano. O contato ficou interrompido, o que enfraquece a experiência do cliente e a chance de conversão.

[bookmark: _5xe1o9tpzi4x]Leitura Estratégica
· Marca forte e preços elevados

· Presença digital fraca e inconsistente

· WhatsApp mal aproveitado

· Atendimento quebra no momento mais crítico (pós-primeiro contato)


[bookmark: _2er4glrllg22]Oportunidades para a Anjos Colchões
· Atendimento humano rápido e contínuo no WhatsApp

· Aproveitar a proximidade física para vencer no relacionamento

· Ser mais presente e consistente no Instagram

· Transformar perguntas de preço em conversa

· Mostrar autoridade em sono sem parecer distante ou “marca fria”

· Ganhar clientes no detalhe que a Ortobom está perdendo: follow-up
















[bookmark: _vxu4kbgjr40x]Magna Colchões
[bookmark: _r6by3jk10myx]Instagram
· Seguidores: 5.200

· Conteúdo:

· Posts no feed com:

· Fotos de promoções

· Endereços das lojas

· Alguns conteúdos topo de funil (conscientização do lead)

· Reels: baixa frequência

· Último Reel postado em 1º de agosto

· Vídeos com:

· Cortes dos produtos

· Edição dinâmica

· Música de fundo

· Gravações da loja (sem apresentador)

· Stories: Ativo

· Frequência:

· Feed ficou parado de agosto até dezembro

· Em janeiro retomaram com boa frequência

· Engajamento:

· Curtidas: muito baixas (0 a 10)

· Comentários: raros

· Quando existem: 1 a 5

· Conteúdo dos comentários:

· Emojis

· “Eu quero”

[bookmark: _7xsz7wqp4ssz]Ofertas e Preços
· Colchão casal simples: ~R$ 1.000

· Colchão Queen:

· Encontrado por ~R$ 4.000

· Outro modelo por ~R$ 6.000

· Parcelamento: Até 10x sem juros

· Entrega: Pronta entrega

· Site: Possui site ativo
[bookmark: _8xlj25diir0n]Atendimento – Cliente Oculto
1. Primeiro contato
· Resposta imediata ao primeiro contato.

· Dúvida inicial respondida corretamente.

· Atendimento aparenta ser humano (não robô).

2. Pergunta sobre colchão casal
· Tempo de resposta: aproximadamente 1 hora.

· Valor informado.

· Não houve tentativa de entender perfil, uso, dores ou preferências.

· Atendimento estritamente reativo.

3. Pergunta sobre colchão Queen
· Mensagem visualizada.

· Nenhuma resposta enviada dentro do período de coleta.

[bookmark: _pu39qaa5s5gx]Leitura Estratégica
· Bom impacto inicial.

· Perda rápida de ritmo no atendimento.

· Falta de consistência e padrão.

· Conversa não é conduzida para fechamento nem para alternativas.

[bookmark: _qc7np8q4m827]Oportunidades para a Anjos
· Jamais deixar cliente no visualizado.

· Tratar pergunta de preço como sinal claro de intenção de compra.

· Criar fluxo mínimo de atendimento:
 diagnóstico → indicação → opção alternativa → CTA.


