[bookmark: _8nm63rz9f2so]BENCHMARK - CONCORRENTES KABRAL COLCHÕES
[bookmark: _8k6hnwbem5ye]Lojas de Colchões em Aracaju (Região Grageru/Jardins)
[bookmark: _7oyz49wech4k]Dezembro 2025

[bookmark: _9fu93f54ehf5]🎯 CONCORRENTES ANALISADOS
1. Rei dos Colchões
2. Master Colchões
3. Hiper Colchões Aracaju
4. Ortobom Francisco Porto 526

[bookmark: _s8crxhjlkf76]1. REDES SOCIAIS (Instagram/Facebook)
[bookmark: _7bddgjbyvq22]📱 REI DOS COLCHÕES
Instagram: @reidoscolchoesaracaju
 Seguidores: 33.000
[bookmark: _7pei4kbpp376]O que eles postam?
· Vídeos mostrando produtos sem roteiro (apenas filmando os colchões)
· Fotos de produtos (colchões, camas, box)
· Sem memes ou conteúdo de entretenimento
[bookmark: _ybc32j5xjep2]Com que frequência postam?
· Presença ativa e consistente
[bookmark: _zhkwjeq1nlz1]As pessoas comentam? O que elas falam?
· SIM, comentam bastante
· Comentário principal: "Valor?" - pessoas perguntam preço direto nos posts
· Não divulgam valores nas publicações

[bookmark: _utm7pmclrgow]📱 MASTER COLCHÕES
Instagram: @mastercolchoes_aju
 Seguidores: 31.000
[bookmark: _89dsbyg45c9q]O que eles postam?
· Vídeos com pessoas apresentando produtos (conteúdo humanizado)
· Vídeos falando da loja
· Fotos dos produtos
· Posts sobre campanha de Natal mostrando produto COM PREÇO
[bookmark: _ks9fctxribwl]Com que frequência postam?
· Muito ativa - postando regularmente
· Campanha de Natal em andamento
[bookmark: _zalky6w1vllt]As pessoas comentam? O que elas falam?
· SIM, comentam
· Elogiam os produtos
· Perguntam valor (quando preço não está no post)
· Bom engajamento

[bookmark: _g05bqgosj7b6]📱 HIPER COLCHÕES ARACAJU
Instagram: @hipercolchoesaju
 Seguidores: 1.800
[bookmark: _ctx098ortma9]O que eles postam?
· Vídeos com apresentadora falando sobre os produtos
· Vídeos mostrando só o produto com música
· Vídeos com pegada humorística
· Vídeos com pegada educacional
· Mix de conteúdo variado e criativo
[bookmark: _m7zuhubuoyq5]Com que frequência postam?
· Último post: 3 semanas atrás
· Frequência baixa (inativa recentemente)
[bookmark: _cz3880l4xjzg]As pessoas comentam? O que elas falam?
· SIM, comentam
· Perguntam bastante o valor
· Não divulgam preços nos posts

[bookmark: _b4yybphvhzbi]📱 ORTOBOM FRANCISCO PORTO 526
Instagram: @ortobom.franciscoporto
 Seguidores: 800
 Localização: Av. Francisco Porto, 526 - Mesma rua da Kabral (255 metros)
Bio: "Qualidade, preço justo e melhor atendimento!"
[bookmark: _iavoleo1b8in]O que eles postam?
· Fotos dos produtos
· Fotos da loja
· Promoções
[bookmark: _q2hf2z4m4j5c]Com que frequência postam?
· Último post: 3 semanas atrás
· Último reel: 45 semanas atrás
· Frequência baixa (inativo recentemente)
[bookmark: _lctee58e06r9]As pessoas comentam? O que elas falam?
· SIM, comentam
· Elogiam a qualidade dos produtos
· Feedback positivo

[bookmark: _t1svqwbo42dp]2. OFERTAS E PREÇOS
[bookmark: _ab7ppajftfwj]💰 REI DOS COLCHÕES
[bookmark: _b9m6iuvg2kxa]Preço de uma Cama Queen:
· A partir de R$ 1.680,00
[bookmark: _dk67ty9l6hw3]Preço de um Colchão de Casal simples:
· A partir de R$ 900,00
[bookmark: _jqu952bxrdbj]Parcelam em quantas vezes?
· Até 12x sem juros
[bookmark: _ljhzzz2we3sv]Oferecem Frete Grátis?
· SIM - Frete grátis em Aracaju

[bookmark: _f2oh587mm4kj]💰 MASTER COLCHÕES
[bookmark: _xo043d1d5u3i]Preço de uma Cama Queen:
· Não informado
[bookmark: _pvp0jwvskf6]Preço de um Colchão de Casal simples:
· R$ 699,90 à vista (modelo D33)
· Parcelado: 10x de R$ 69,90
[bookmark: _sjuwccd0ig7f]Parcelam em quantas vezes?
· 10x de R$ 69,90 (sem juros)
[bookmark: _m31bttoilgzh]Oferecem Frete Grátis?
· SIM - Frete grátis em Aracaju

[bookmark: _dwhu3ykqzrj4]💰 HIPER COLCHÕES ARACAJU
[bookmark: _pxhjkq7w3l1e]Preço de uma Cama Queen:
· Cerca de R$ 2.000,00
[bookmark: _s30rlmswndxl]Preço de um Colchão de Casal simples:
· Cerca de R$ 1.500,00
[bookmark: _3xehhs37fwaf]Parcelam em quantas vezes?
· 12x sem juros
[bookmark: _prucmtobyh6d]Oferecem Frete Grátis?
· NÃO - Cobram R$ 60,00 de frete em Aracaju

[bookmark: _uje4tq4nl6c2]💰 ORTOBOM FRANCISCO PORTO 526
[bookmark: _66iym898jp5l]Preço de uma Cama Queen:
· Referência site nacional Ortobom:
· Entrada: R$ 399 - R$ 449
· Médio: R$ 1.000 - R$ 1.500
· Premium: R$ 2.000 - R$ 2.500+
[bookmark: _doq0yxmurhbu]Preço de um Colchão de Casal simples:
· Modelo "Casal Only": R$ 6.000,00
· Outros modelos: Não identificado
[bookmark: _z348xylqdewf]Parcelam em quantas vezes?
· Até 21x sem juros (informação do site nacional)
[bookmark: _bed2tlerwei8]Oferecem Frete Grátis?
· SIM - Frete grátis acima de R$ 300 (informação do site nacional)
Observação: Preços do site nacional podem variar na loja física de Aracaju

[bookmark: _3apmt94w3pb7]3. CLIENTE OCULTO (WhatsApp)
[bookmark: _y094uo70nv7h]🔴 REI DOS COLCHÕES
WhatsApp: (79) 3019-0024
 Data do teste: Dezembro/2025
[bookmark: _4nynef3qeloz]Quanto tempo demoraram para responder?
· Leve demora
[bookmark: _k22y6dkk199o]Foram simpáticos ou foi um robô?
· Atendimento humano
· Não personalizado
· Atendimento básico
[bookmark: _cnwobis4sd8w]Resumo da experiência:
· Responderam as perguntas de forma objetiva
· Sem toque personalizado ou consultivo
· Educados, mas sem fazer o cliente se sentir especial

[bookmark: _wpq9gl1vpf4z]🔴 MASTER COLCHÕES
WhatsApp: (79) 99603-2300
 Data do teste: Dezembro/2025
[bookmark: _jghx17baq3d7]Quanto tempo demoraram para responder?
· Resposta rápida
[bookmark: _its47v4tp880]Foram simpáticos ou foi um robô?
· Atendimento humano
· Educado e atencioso
· Não é aquele toque especial para fazer cliente se sentir único
[bookmark: _p3dhqb6sj836]Resumo da experiência:
· Perguntaram sobre preferência de densidade (D28 ou D33)
· Explicaram quando questionados sobre o significado
· Atendimento educado e prestativo
· Bom atendimento, mas sem destaque excepcional

[bookmark: _jrku0z12jla6]🔴 HIPER COLCHÕES ARACAJU
Instagram: @hipercolchoesaju (contato via DM/WhatsApp)
 Data do teste: Dezembro/2025
[bookmark: _nndruao2lv8d]Quanto tempo demoraram para responder?
· Resposta rápida
[bookmark: _ohufkryf6pfw]Foram simpáticos ou foi um robô?
· Atendimento humano
· Muito atencioso
· MELHOR ATENDIMENTO entre todos os testados
[bookmark: _17rbl3rtxwvk]Resumo da experiência:
· Perguntaram qual faixa de preço o cliente gostaria para fazer recomendação
· Atendimento consultivo (buscaram entender necessidade antes de oferecer)
· Muito atenciosos e prestativos
· Experiência destacada positivamente

[bookmark: _dkzpg4b5v099]🔴 ORTOBOM FRANCISCO PORTO 526
Instagram: @ortobom.franciscoporto
 Localização: Av. Francisco Porto, 526 (mesma rua da Kabral)
[bookmark: _1ts1t99leyx2]Quanto tempo demoraram para responder?
· Não foi possível testar
[bookmark: _bxl2p3e92u6c]Foram simpáticos ou foi um robô?
· Não possui WhatsApp disponível para atendimento
[bookmark: _who3a9vxlwrv]Resumo:
· Loja não disponibiliza canal de WhatsApp
· Contato apenas presencial ou telefone fixo (se houver)
· Limitação no atendimento digital

[bookmark: _xuj13kilnxbf]📊 TABELA COMPARATIVA GERAL
	Item
	Rei dos Colchões
	Master Colchões
	Hiper Colchões Aju
	Ortobom Fco Porto 526

	Instagram
	@reidoscolchoesaracaju
	@mastercolchoes_aju
	@hipercolchoesaju
	@ortobom.franciscoporto

	Seguidores
	33.000
	31.000
	1.800
	800

	Frequência Posts
	Alta/Ativa
	Muito Alta
	Baixa (3 sem)
	Baixa (3 sem)

	Divulga Preços
	NÃO
	SIM (campanhas)
	NÃO
	NÃO

	Preço Queen
	A partir R$ 1.680
	Não informado
	~R$ 2.000
	R$ 399-2.500+

	Preço Casal
	A partir R$ 900
	R$ 699,90
	~R$ 1.500
	R$ 6.000 (Only)

	Parcelamento
	12x sem juros
	10x sem juros
	12x sem juros
	21x sem juros

	Frete Aracaju
	GRÁTIS
	GRÁTIS
	R$ 60,00
	Grátis >R$ 300

	WhatsApp
	SIM
	SIM
	SIM
	NÃO

	Tempo Resposta
	Leve demora
	Rápido
	Rápido
	-

	Qualidade Atendimento
	Básico
	Bom
	MELHOR ⭐
	-

	Proximidade Kabral
	-
	-
	-
	255 metros



[bookmark: _t1246tx0sjpm]🎯 RESUMO EXECUTIVO
[bookmark: _nvfzb6sbwv7h]POR QUE ESTAMOS FAZENDO ISSO?
Para planejar a campanha de Janeiro da Kabral Colchões, precisamos saber:
· ✅ Se nosso preço está competitivo
· ✅ Como podemos atender melhor que os concorrentes
· ✅ O que eles estão fazendo certo e errado

[bookmark: _u33qele4h071]PRINCIPAIS DESCOBERTAS:
[bookmark: _auf9b622loi8]PREÇOS:
· Mais barato: Master Colchões - Casal por R$ 699,90
· Mais caro: Hiper Colchões - Casal ~R$ 1.500 / Queen ~R$ 2.000
· Mais opções: Ortobom - Entrada R$ 399 até Premium R$ 2.500+
· Competitivo: Rei dos Colchões - Casal R$ 900 / Queen R$ 1.680
[bookmark: _xu09h3x7ykxt]PARCELAMENTO:
· Mais agressivo: Ortobom - 21x sem juros
· Padrão mercado: 10-12x sem juros (todos os outros)
[bookmark: _1kgxc6nbnn6y]FRETE:
· Grátis: Rei, Master, Ortobom (>R$300)
· Pago: Hiper Colchões (R$ 60)
[bookmark: _lbwpatikarz5]ATENDIMENTO DIGITAL:
· Melhor: Hiper Colchões (atencioso e consultivo)
· Bom: Master Colchões (rápido e educado)
· Básico: Rei dos Colchões (objetivo, sem personalização)
· Inexistente: Ortobom Francisco Porto (sem WhatsApp)
[bookmark: _fknvkim6xv5]REDES SOCIAIS:
· Mais engajados: Rei (33k) e Master (31k)
· Mais ativo: Master (campanha Natal + divulga preços)
· Inativos: Hiper e Ortobom (3 semanas sem postar)
· Melhor conteúdo: Hiper (variedade: apresentadora + humor + educacional)

Benchmark elaborado em: Dezembro 2025
 Responsável: FlipUp 360º
 Concorrentes testados: 4 (3 via WhatsApp + 1 análise digital)
 Status: ✅ COMPLETO

